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1. Общие сведения
1.1.  Заказчик услуг
АО «Белкамнефть» им. А.А. Волкова.
Россия, 426004, Удмуртская республика, г. Ижевск, ул. Пастухова, д. 100.

1.2.  Цель 
Формирование технического задания по внедрению системы управления автотранспортом «модуль транспортный ассистент» 

1.3.  Задачи 
Оцифровка производственных задач, выполняемых с применением транспортных средств
Формирование требований к функциональности, архитектуре и интеграции МТА.
Разработка концепции системы, включая прототипы и дорожные карты внедрения.
Подготовка технического задания и сметы на полномасштабную разработку


1.4.  Сроки оказания услуг
Общая длительность оказания услуг с момента подписания договора до окончания работ, согласно разработанному календарному плану-графику не должна превышать 3 месяцев. 

1.5.  Регион оказания услуг
Работы должны производиться в регионе присутствия Заказчика, на территории Заказчика, возможность предоставления удаленного защищенного доступа имеется.

2. [bookmark: _Hlk216875448]Обозначения и сокращения
ОС – Операционная система
ПО – Программное обеспечение
ТЗ – Техническое задание
МТА – Модуль транспортный ассистент
ТС –  Транспортное средство
ГСМ – Горюче-смазочные материалы

3. Требования к составу и характеристикам услуг (результатам исследования)
3.1. Требования к ПО
ПО должно удовлетворять следующим условиям:
· Удобный и эргономичный интерфейс;
· Возможность использования со стационарных рабочих мест в корпоративной сети передачи данных и смарт-устройств на операционных системах iOS, Android; 
· [bookmark: _Hlk221526229]Интеграция с ПО «1С: Предприятие 8, транспортная логистика, экспедирование и управление автотранспортом Корп.»; системы спутникового мониторинга; внешними ведомственными и коммерческими информационными системами (Глонасс-мониторинг, платежные RFID метки на объектах ООО «Автодор», ООО «РИК»).
· Интеграция с ПО подрядных организаций обслуживающих предприятие (системы спутникового мониторинга «Axenta», «Glonassoft», «AutoGRAPH», «СКАУТ»)
· Внедрение системы, без перерыва в работе управления транспортом организации Заказчика;
3.2. Требования к надежности и отказоустойчивости
             3.2.1 Надежность
Система должна функционировать в автоматическом режиме, без участия эксплуатационного персонала, за исключением возникновения внештатных ситуаций:
- при возникновении сбоев в аппаратном обеспечении, включая аварийное отключение электропитания, система должна автоматически восстанавливать свою работоспособность после устранения сбоев и корректного перезапуска аппаратного обеспечения (за исключением случаев повреждения информации);
- при ошибках, связанных с программным обеспечением (сбои в программном обеспечении, обновления операционной системы,  драйверы устройств), восстановление работоспособности производится средствами операционной системы (средствами устранения неполадок, встроенными в ОС, откат установленных драйверов в диспетчере устройств, удаление последних установленных обновлений, восстановление системы по точкам сохранения и безопасный режим загрузки).

3.2.2 Отказоустойчивость
Решение по архитектуре должно быть разработано в соответствии с показателями надежности и быть отказоустойчивым.
Должна быть рассмотрена возможность организации автоматического резервного копирования данных, данных ОС серверов, образов виртуальных машин на основе ПО Заказчика.
Порядок и периодичность резервного копирования должны быть отражены Исполнителем по согласованию с Заказчиком в Регламенте резервного копирования.

 3.3. Требования к защите информации
3.3.1 Антивирусная защита
Должна быть рассмотрена возможность использования существующих средств антивирусной защиты Заказчика, либо обоснована необходимость применения других средств.

3.3.2 Аутентификация
В системе должна быть обеспечена защита от попыток несанкционированного доступа пользователей к внутрисистемной информации.
[bookmark: __DdeLink__387_769217968][bookmark: _Hlk221523725]Перечень сотрудников, имеющих доступ к системе, должен быть ограничен с использованием механизмов аутентификации. Аутентификация пользователя должна выполняться по имени (логину) и паролю. Использование других типов аутентификации не предполагается.
В зависимости от статуса пользователя, должны быть предусмотрены различные уровни доступа. При доступе пользователей к системе должны обеспечиваться:
· проверка прав при обращении к данным;
· авторизация всех изменений данных в системе (аудит);
· логирование действий пользователей в системе.

3.4. Описание роли пользователей и рабочих мест
Каждому пользователю, задействованному в процессе, должна соответствовать учетная запись пользователя с заранее определенным доступным функционалом, в рамках которого пользователь может осуществлять те или иные действия в системе. Должно быть, доступно присвоение одной или нескольких ролей для одного пользователя. Необходима разработка ролей пользователя и их характеристик, и полномочий.
 
3.5. Перечень справочников необходимых к написанию  
Необходимая информация для формирования задания на смену:
- Справочник технологического транспорта (тип, марка, модель, гос. номер, VIN, инв. номер, габариты, вес, мощность, нормы расхода ГСМ).
- Справочник мест базирования (название, координаты, тип площадки).
- Справочник объектов/месторождений (название, координаты, дорожные условия).
- Справочник  вида технологических операций (например: промывка скважины (20 м3) - 2 часа; необходимая техника ЦА 1 ед., нефтевоз 2 ед.).
- Классификатор дорожных условий и сезонности (асфальт, грунтовка, бездорожье, зимник, период распутицы).
- Классификатор статусов ТС (готов, в ремонте, в резерве, на линии, поломка).
- Классификатор причин задержек (погода, поломка, документы, ожидание заказчика).

3.6. Процесс подачи заявок
Окно формирования заявки должно содержать:
- Время, дата, период проведения работ
- Место проведения работ
- Вид работ.
[bookmark: _Hlk221013255]- Статус заявки (плановая, текущая, срочная, аварийная).
Плановая – заявка выполняемая согласно запланированным работам, может быть перенесена, невыполненная плановая заявка переносится для выполнения в ближайшие последующие сутки.
Текущая – заявка возникшая в процессе текущей деятельности, запланирована не была, допускается перенос сроков исполнения.
Срочная – заявка выполняемая в первоочередном порядке, перенос сроков исполнения допускается только в случае возникновения аварийной заявки.
Аварийная – заявка возникшая в результате аварии, выполняется в первоочередном порядке, допускается переориентирование техники с плановых, текущих, срочных задач, перенос сроков не допускается, неисполнение не допускается.
- Информация об ответственном за выполнение работ.

3.7 Диспетчеризация и мониторинг
3.7.1. Отслеживание статуса транспортного средства в режиме реального времени, по информации, передаваемой от заказчика или исполнителя путем отметки в приложении (в пути, поломка, выполнение задания, резерв), данные о местоположении загружаются путем получения информации от средств gps-мониторинга.
Функции:
- Автоматический расчет рекомендаций оптимального маршрута и выбора наиболее подходящего транспортного средства, в том числе подрядных организаций, на основе:
а) Доступность ТС: Количество свободных машин и расстояние до ближайшего объекта.
б) Статусы заявок: Информация о срочности заказов и приоритетности задач.
в) Удаленность объектов: Определение оптимального расстояния до ближайшего доступного транспорта.
г) Условия дороги и климат: Учет особенностей дорожных покрытий и погодных условий.
д) Время выполнения операций: Прогнозируемые сроки завершения текущих заданий.
е) Формирование отчетной таблицы с отображением пройденного расстояния ТС, работы верхнего оборудования, вычисление Кдвс (работа двигателя в течение смены), Квп (вовлечение в производство), Кип (использование парка), Ктг (техническая готовность). 
3.7.2. Оповещение диспетчера о статусе «Поломка в дороге». 
Функции:
- Фиксация поломки в дороге: Водитель через мобильное приложение отправляет сигнал «Поломка» с фото/описанием.
- Характеристика вышедшего из строя транспортного средства (тип, грузоподъемность, предназначение).
- Расстояние до ближайших резервных машин и готовность их отправиться на замену.
- Загруженность альтернативных единиц техники.
- Регистрация задержек: на объекте указывается причина задержки (ожидание техники, погода и т.д.).

4. Этапы и содержание работ
4.1. Сбор и анализ требований: опрос/интервью представителей Заказчика, анализ документов и литературы, анализ представленных на рынке систем управления транспортом.
4.2. Определение функциональных и нефункциональных критериев выбора программных продуктов, проведение оценки по данным критериям.
4.3. Разработка концепции: определение основной идеи, структуры и стратегии для проекта, ключевых целей, задач.
4.4.  Разработка  архитектурного решения полностью описанного, в любой общепринятой нотации, например в нотации диаграмм С4 - Схема системного контекста, Схема контейнеров, Схема компонентов, либо UML
4.5. Разработка схем интеграционных потоков, расчет требуемого аппаратного обеспечения. Экономическое обоснование: расчеты, риски, детализированная оценка стоимости внедрения и последующего владения информационной системой
4.6. Подготовка документов: отчет, ТЗ на разработку
4.7.  Предоставление на тендер коммерческого предложения, содержащего шаблоны/форматы документов, которые будут являться результатами. 

5. Условия оказания услуги
5.1 Исправление ошибок и доработка документации осуществляется в сроки, согласованные совместно Заказчиком и Исполнителем.
5.2 Ориентировочная стоимость услуг определяется на основании согласованной плановой калькуляции (Приложение 3.3 к настоящему ТЗ). Стоимость услуги должна включать все затраты Исполнителя (транспортные, командировочные, накладные и другие расходы, связанные с оказанием данной услуги).
5.3 Оплата оказанных услуг осуществляется Заказчиком не ранее 90 (Девяносто) и не позднее 180 (Ста восьмидесяти) календарных дней с момента предоставления Исполнителем оригинала счета-фактуры и подписания Сторонами Акта оказанных услуг, путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

6. Заключительные положения
6.1. В состав данного технического задания включены следующие приложения:
6.1.1. Приложение 1 – Перечень обязательных документов, предъявляемых претендентом на участие в тендере.
6.1.2. Приложение 2 – Формы документов, обязательные для заполнения Претендентом на участие в тендере:
· Форма № 1 – Заявка на участие в Тендере;
· Форма № 2 – Анкета Претендента на участие в тендере;
· Форма № 3 – Коммерческое предложение;
· Форма № 4 – Основные сведения о Претенденте на участие в тендере.
6.1.3. Приложение 3 – Техническое Задание;
6.1.4. Приложение 3.1 – Условия об ответственности контрагента.
6.1.6. Приложение 3.2 – Согласие участника с техническим заданием;
6.1.7. Приложение 3.3 – Калькуляция затрат;




